PARTIO
scout

DISTANSFORSALJNING LOKALT - ANVISNING TILL KAREN

Ett tryggt sdtt att sdlja kalendrar pa orten dr med hjdlp av distansforsdljning. Med
distansforsdljning menas i detta fall forsdljning dar kunden ”bestéller” en forsdljare
till sig eller bestdller i pa forhand betald kalender till sin postlada.

Ténk kreativt dd ni funderar pa forverkligandet av distansforsdljning lokalt. Vad

fungerar pa er ort, hur kan ni erbjuda hemleverans av adventskalendrar? Det viktiga dr
att ni hdller koll pd bestdllningar, betalningar och levererade kalendrar.

Brev for postlada

I materialbanken (partio.emmi.fi) finns ett modellbrev f6r marknadsféringen av
hemleverans. Fyll i rdtt uppgifter i brevet fore ni delar ut av det:

- Kontaktuppgifter till kirens kontaktperson (julkampanjchefen)
- E-postadress, dit ni vill att bestdllningar skickas

- Karens Mobile Pay -nummer f6r betalning

Marknadsforing

- Skriv ut brevet med era uppdaterade uppgifter och dela ut i postlador nira
karlokalen eller pa utvalt omrade ni kan leverera till.

Kundservice

- Kom 6verens om vem i kdren ansvarar for distansforsédljningen. Det kan vara
bra att endast ett fatal personer ansvarar for koordineringen av bestallningar,

betalningar och leveranser.

- Svara at kunderna da ni fdr in bestéllningar: tacka for bestdllningen och
berdtta ndr ni levererar kalendrar foljande gang (t.ex. ndsta veckas torsdag).
- Berdtta dven at kunden om leveransen av ndgon orsak kommer att fordrojas!

Folj med bestdllningsldget
- Samla in bestdllningar ni fatt i en lista, ddr ni kan marka ut om betalningen
kommit in och om kalendern levererats.

Uppfoljning av bestéllningar kan se ut t.ex. sdhdr:

Kund Adress Betald datum Levererad Att notera
datum

Assi Asiakas Esmerkki 1 15.10. 17.10.

Kalle Esimerkki 2 Kysytty

Kalenterifani maksua 16.10.

Pekka Partioisa Esimerkki 3 16.10. 17.10.

Maija-mummo Esimerkki 4 20.10.



https://partio.emmi.fi/f/XmMC

